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POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta, kao sastavni deo poslovne politike, zasniva se na slede¢im elementima:

Svi poslovni procesi, uz ucesée svih zaposlenih u skladu sa utvrdenim nadleznostima i odgovornostima,
bez izuzetaka, bi¢e orijentisani na isporuku kvalitetnog proizvoda i usluga koji zadovoljavaju usaglasene
zahteve korisnika, zakonske i tehni¢ke propise uz rentabilan i efikasan rad u ugovorenim rokovima uz
razmatranje uticaja klimatskih promena na kvalitet i kontinuitet poslovanja.

Stalno poboljsanje efikasnosti sistema menadZmenta kvalitetom je trajno opredeljenje rukovodstva i
integralni deo strateSkog opredeljenja preduzeda.

Razvojem partnerskih odnosa, zajedni¢kog rada i efikasnih komunikacija sa investitorima, korisnicima,
isporuciocima i drustvenom zajednicom Zelimo da unapredimo kvalitet naseg rada, kvalitet proizvoda i
usluga.

Cilievi, planovi rada i programi, uz postovanje zakonskih propisa, su osnov na kome zaposleni imaju priliku
da iskaZu svoju kreativnost i inovativnost u stvarenju kvalitetnih proizvoda i usluga.

Blagovremeno smanijenje ili eliminisanje rizika koji mogu uticati na ostvarenje planiranih i oéekivanih
rezultata. Preventivno upravljanje omoguc¢ava da se moguci negativni efekti realizacije svode na najmanju
mogucu meru i maksimalno iskoriste prilike na trzistu.

Prepoznavanje klimatskih promena kao izvor rizika za bezbednost, dostupnost i integritet lanca
snabdevanja (vremenski ekstremi, o$teéenja infrastrukture, kagnjenja i dr.) i stvaranje otpornosti lanca
snabdevanja sa ciljem minimiziranja prekida snabdevanja.

Svi zaposleni su obavezni i odgovorni da pruze aktivan i kreativan doprinos, a rukovodstvo je obavezno da
podsti¢e i uCestvuje u programima i zadacima za unapredenje uéinka i kvaliteta svakog poslovnog procesa,
kao i da stvara uslove za povecanje zadovoljstva zaposlenih i drugih zainteresovanih strana.

Obrazovanje i inoviranje znanja je osnov za primenu novih tehnologija i razvoj sistema menadZmenta
kvalitetom.

Za razvoj i unapredenje poslovanja MPP ,Jedinstvo” a.d. ¢e imati kljuéni oslonac u razvoju i unapredenju
sistema menadZmenta kvalitetom, u skladu sa ugradenom dobrom trziSnom praksom prema standardu
1SO 9001:2015.
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